
# Recomendaciones

1
Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI).

2
Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI).

3
Incluir la definición de la situación objetivo y modelo de gestión de TI en el Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI).

4

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de 

seguridad y privacidad de la información (MSPI) de la entidad, aprobarlos 

mediante el comité de gestión y desempeño institucional, implementarlos y 

actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

5

Contar con indicadores que le permitan a la entidad relacionar la ejecución 

presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en la planeación 

estratégica.

6

Contar con indicadores que le permitan a la entidad relacionar la ejecución 

presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en el Plan Anual 

Adquisiciones.

7

Contar con indicadores que le permitan a la entidad relacionar la ejecución 

presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en los planes de acción 

anual.

8

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y 

control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros 

organismos públicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

9
Establecer etapas de planeación para promover la participación ciudadana 

utilizando medios digitales.
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10
Determinar qué políticas, programas y proyectos pueden ser concertados vía 

digital y promover la activa participación ciudadana.

11
Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las 

necesidades o problemas de sus grupos de valor.

12

Identificar los recursos (financieros, humanos, físicos, tecnológicos) asignados 

para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin 

de diseñar una planeación objetiva en su alcance.

13

Diseñar los indicadores para medir las características y preferencias de los 

ciudadanos en la medición y seguimiento del desempeño en el marco de la 

política de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

14

Diseñar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano 

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

15

Diseñar los indicadores para medir el tiempo de atención en la medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano 

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

16

Implementar de manera fácil (relación costo - beneficio) los indicadores para 

hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

17

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de 

los resultados a partir del análisis de los indicadores de la gestión institucional. 

Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

18

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la 

página web oficial de la entidad, información actualizada sobre los proyectos de 

inversión en ejecución.
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